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1. A Tarsasag adatai

Cégnév: MultiContact Consulting Szolgéltaté Korlatolt Felel6sségti Tarsasag
Roviditett név: MultiContact Consulting Kft.

Székhely: 1115 Budapest, Barték Béla at 105-113.

Cégjegyzékszam: 01-09-712312

Adészam: 12965580-2-43

2.  Jelen Szabalyzat célja

A MultiContact Consulting Kft. a jelen szabélyzat (a tovabbiakban: Eljarasrend vagy
Szabélyzat) keretében hatdrozza meg az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) az uniés
jog megsértését bejelentd személyek védelmérol szolo 2019/1937 (2019. oktdber 23.)
irdnyelve, valamint a panaszokrdl, a kozérdekd bejelentésekrél, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szol6 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: ,Panasz torvény”) altal meghatdrozott, az e Szabalyzat szerinti,
visszaéléseket bejelent6 személyek hatékony védelmét biztositd, bels6é visszaélés-
bejelentési rendszerének alapjait és a bejelentések fogadasanak és kezelésének
eljarasrendjét. A bejelent6k védelmének célja a MultiContact Consulting Kft.
miikodése atlathatésdganak, a szervezet elszamoltathatésdaganak novelése azaltal,
hogy a jogsértéseket, a feltételezett jogsértéseket és az etikai szempontbol aggalyos
tevékenységeket észlel¢ és bejelent, szervezeten beliili vagy azon kiviili személyek
barmely megtorlastdl valo védelmét biztositja.

Jelen Szabalyzatban kertiil rogzitésre a MultiContact Consulting Kft.-nél elérhet6 és
igénybe vehet6 bels6é visszaélés-bejelentési csatorna, amely a bejelentések hatékony
kivizsgélasara szolgal.

3. A Szabalyzat személyi hatalya, a bejelentés megtételére jogosultak

A jelen Szabalyzat személyi hatalya kiterjed MultiContact Consulting Kft. valamennyi
munkavdllaléjara, korabbi munkavallaléjara, a MultiContact Consulting Kft.-vel
egyéb foglalkoztatasra iranyulé jogviszonyban all6 személyekre, valamint olyan
személyekre, akik a MultiContact Consulting Kft.-vel kordbban ilyen jogviszonyban
alltak, a MultiContact Consulting Kft.-nél tevékenységet végz6 gyakornokra és
onkéntesre, a MultiContact Consulting Kft.-vel munkaviszonyt vagy egyéb
foglalkoztatasra irdnyul6é jogviszonyt létesiteni kivdnd olyan személyekre, akik
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljards megkezd6dott - ideértve az
allaspalyazok felvételi eljarasat.



A jelen Szabélyzat személyi hatélya kiterjed tovabba a MultiContact Consulting Kft.-
vel szerz6déses kapcsolatban all6 egyéni vallalkozora, egyéni cég tagjara, tovabba az
MultiContact Consulting Kft.-vel szerzédéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozé eljarast
megkezdett, szerz6déses kapcsolatban all6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt
vallalkoz6, alvallalkoz6, beszallito, illetve megbizott feltigyelete és irdnyitasa alatt 4116
személyre, aki a MultiContact Consulting Kft. tevékenységével Osszeftiggésben
barmilyen jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas jut
tudomadsédra és ennek alapjan bejelentést tesz az e célra szolgdlé belsé bejelentési
csatornan.

4, Fogalmak

Visszaélés - bejelentés: barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett

cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaci6. A
MultiContact Consulting Kft. egyebekben e Szabalyzat szerint kezel minden olyan, a
Panasz torvény értelmében nem panasznak vagy kozérdekil bejelentésnek mindésiilé
nyilatkozatot, amely szabalysértésnek, btincselekménynek vagy egyéb tipusu
jogsértésnek mindsiils, vagy a MultiContact Consulting Kft. miikodésével
kapcsolatban felmertil6 etikailag aggalyos magatartasra utal.

A visszaélés - bejelentés szempontjabol minden olyan jelzés bejelentésnek tekintendd,
amely olyan kortilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a MultiContact Consulting Kft. jogi érdekét, vagy a MultiContact
Consulting Kft. tevékenységével kapcsolatos jogszabdlysértés, a kozbiztonsag, a
kozegészség vagy a kornyezet veszélyeztetésének megsziintetését szolgalja.

Bejelent6: a Szabalyzat személyi hatalya ald tartozé a Panasz torvény 20.§ (2)-(3)
bekezdésébe felsorolt olyan személy (szervezet), akinek a bejelentés megtételéhez
vagy a bejelentés targyat képez6 magatartds orvoslasdhoz vagy megsziintetéséhez
méltanyolhaté jogos érdeke ftiz6dik, vagy bejelentése visszaélés megel6zését,
felderitését szolgalja.

Bejelentésben érintett személy: MultiContact Consulting Kft. azon munkavallaléja,

akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, illetve aki a
bejelentésben foglaltakrél érdemi informaciéval rendelkezhet, valamint az
MultiContact Consulting Kft.-vel szerzédéses jogviszonyban 4ll6 magénszemély, vagy
szerz6déses jogviszonyban all6 jogi személy képviseletében vagy érdekében eljaré
azon személy, akinek a szerz6édéses tevékenységével kapcsolatos magatartasa vagy
mulasztasa a bejelentésre okot adott, illetve aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informaciéval rendelkezhet (bejelentésben érintett kiils6s személy).
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Bejelentévédelmi felelds: a Panasz torvény alapjan a foglalkoztatonal bels6 visszaélés-

bejelentési rendszer miikodtetésének céljara kijelolt, partatlan személy vagy szervezeti
egység. E személy vagy szervezeti egység MultiContact Consulting Kft. vezetd
tisztségviselGje, valamint a munkaltatéi jogkorének gyakorldja, felettese altal nem
utasithat6 a visszaélés-bejelentési rendszerrel 6sszefiiggé tevékenységében.

A MultiContact Consulting Kft. mtikodése szempontjabol partatlan az a személy vagy
szervezeti egység, akit6l vagy amelyt6l a MultiContact Consulting Kft. szervezetével,
tevékenységével kapcsolatos bejelentések elfogulatlan, objektiv szempontok alapjan
torténd kivizsgalasa varhato.

Foglalkoztatisra iranyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a

foglalkoztatott a foglalkoztaté részére és annak irdnyitdsa alatt ellenérték fejében
tevékenységet végez vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

Foglalkoztatd: aki természetes személyt foglalkoztatdsra iranyulé jogviszony

keretében foglalkoztat, amely a jelen Szabalyzat tekintetében a MultiContact
Consulting Kft.

Foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztatd szdméra és annak

iranyitdsa alatt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében
tevékenységet végez, vagy onmaga foglalkoztatasat végzi.

Megtorlas elleni védelem: barmely arra vonatkozé garancialis intézkedés, hogy a
bejelent6t szdmara hatranyos intézkedés ne érhesse, amelyre a bejelentése miatt kertil
sor, valamint olyan intézkedések, melyek megakadalyozzak, hogy a bejelent6t
megfélemlithessék, ravehessék allitasai visszavondsara és tantskodas elkertilésére. A
bejelent6vel szemben alkalmazott hatranyos intézkedés akkor is jogszertitlen, hogyha
az egyébként jogszer(i lenne, de arra a bejelentés megtétele miatt kertil sor.

Visszaélés-bejelentési rendszer: a nyilvanos panasztételi és kozérdekli bejelentési

rendszert6l, valamint azokt6l a csatornaktol elkiiloniilé szervezeten beliili, jogsértések
vagy etikailag kifogasolhaté magatartasokkal kapcsolatos bejelentések megtételére
szolgdlé csatorna, melyet a MultiContact Consulting Kft. a bejelentével folytatott
bels6, bizalmas kommunikaciéra hasznal a mikodése soran.

5.  Belsd visszaélés-bejelentési csatornak

5.1. A bels6-visszaélés bejelentési rendszer miikodtetetése

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert a foglalkoztatonal egy erre a célra kijelolt,

partatlan személy vagy szervezeti egység miikodtetheti. A bels6 visszaélés-bejelentési

rendszer miikodtetésével szerz6dés keretében bejelentévédelmi tigyvéd vagy mads

kiils6 szervezet is megbizhato. Kiils6 szervezet megbizdsa esetén a kiils6 szervezetre a

bejelent6védelmi {igyvédre irdnyadd Osszeférhetetlenségi szabélyokat, valamint
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partatlansagi szabalyokat kell alkalmazni.
5.2. Bejelentévédelmi felel6s/ bejelent6védelmi felel§s helyettese

A MultiContact Consulting Kft. esetében a belsé visszaélés-bejelentési rendszer
miikodtetje a MultiContact Consulting Kft. altal kijelolt bejelent6védelmi felel6s (a
tovabbiakban: , Bejelent6védelmi felel6s”). A Bejelentévédelmi felel6s kozremtikodik
a jogsértésekre, etikailag aggdlyos magatartdsokra vonatkoz6é bejelentések
fogadasdban, értékelésében és hatékony kivizsgaldsaban, a bejelentések tartalma
alapjan sziikség esetén vizsgdlati terv és dsszefoglald jelentés elkészitésében, valamint
a bejelentés tartalma alapjan sziikségessé valo intézkedések megtételében.

A Bejelentdvédelmi felelGs elérhetdsége:

Személyesen/széban: mindenkori HR vezet6

E-mail: bejelentes@multicontact.eu -ra

Postai taton: az MultiContact Consulting Kft. székhelyére kuldott levélben, a
bejelentévédelmi felelésnek cimezve, ,sajat kézbe” megjeloléssel elldtva (cim: 1115
Budapest, Bartok Béla at 105-113.1/B.)

Abban az esetben, ha a bejelentévédelmi felelGsre érkezne a panasz, a bejelentéssel
kapcsolatos intézkedéseket a helyettes bejelentévédelmi felelGs latja el.

Bejelentévédelmi felel¢s helyettesének elérhetGsége:
Trasban: bejelentes@multicontact.eu -ra a targyban felttintetve: HELYETTESNEK (ebben
az esetben csak a helyettes nyithatja meg a levelet)

Postai tton: az MultiContact Consulting Kft. Kft. székhelyére kiildott levélben, a
bejelentévédelmi felelés helyettesének cimezve, ,sajat kézbe” megjeloléssel ellatva
(cim: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113.1/B.)

5.3. Bejelentés fogadasa

A bejelentd a bejelentést irasban vagy szoban teheti meg. A szobeli bejelentést
személyesen lehet megtenni a Bejelent6védelmi felel6s 5.2. pontban feltiintetett
elérhet6ségein, elére egyeztetett id6pontban.

Ha a bels¢ visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelent6 hozzajaruldsat igénylos,
rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangtizenetkiildé rendszert hasznalnak,
a Bejelent6évédelmi felel6s a szobeli bejelentést a személyes adatok védelmére
vonatkozo6 el6irdsok szerint megtett tdjékoztatast kovetSen tartds és visszakereshetd
formaban rogziti, vagy irdsba foglalja és - annak ellenérzésére, helyesbitésére,
alairassal torténé elfogadasara vonatkozo lehet6ség biztositdsa mellett - a bejelentd
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szamara masodpéldanyban atadja.

Ha a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem hasznalnak rogzitésre
alkalmas rendszereket, a Bejelentévédelmi felel6s a szébeli bejelentést irasba foglalja
(jegyz6konyvet 1ir) és - annak ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogaddsara vonatkoz6 lehet6ség biztositdsa mellett - a bejelentd szamara
masodpélddnyban atadja. A Bejelent6védelmi felelés a szobeli bejelentés irdsba
foglaldsa soran teljes és pontos jegyz6konyvet koteles késziteni.

Ha a bejelent6 személyesen teszi meg a bejelentését, a Bejelentévédelmi felel6s a
szObeli bejelentést a személyes adatok védelmére vonatkozé el6irdsok szerint megtett
tajékoztatast kovetben tartos és visszakereshet6 forméaban rogziti, vagy irdsba foglalja
és - annak ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasdra vonatkozod
lehet6ség biztositasa mellett - a bejelent6 szdméra masodpéldanyban dtadja.

A Dbejelent6 figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire (7.1.
pont), a bejelentés kivizsgaldsara iranyadé e Szabalyzat szerinti eljarasi szabalyokra és
arra, hogy személyazonossagat - ha az annak megallapitasidhoz sziikséges adatokat
megadja - a vizsgalat valamennyi szakaszdban bizalmasan kezelik.

A Bejelent6védelmi felel6s a bejelent6 kérésére eligazitast nyujt a bejelentének a
bejelentés megtételével kapcsolatban. A Bejelentévédelmi felelés a bejelentst a
bejelentés tartalmaban nem befolyasolhatja oly moédon, hogy a bejelents altal
megtenni kivant bejelentés egy, a bejelentés alapjaul szolgal6 tényéllast, magatartast,
illetve ezek minGsitését megvaltoztatja.

5.4. Visszaigazolas a bejelentés megtételérdl

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje a bels6é visszaélés-bejelentési
rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétsl szamitott 7 (hét) napon belil a
bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelent6 szdméra. A visszaigazolas
keretében a bejelentd részére altalanos tdjékoztatast kell nytjtani az e térvény szerinti
eljarasi és adatkezelési szabalyokrol.

A MultiContact Consulting Kft. 4altaldnos adatkezelési t4jékoztatdja a
https:/ /multicontact.eu/adatkezelesi-tajekoztato/ linken érhet6 el, mig a bejelentés-
védelmi rendszerhez kapcsol6do adatkezelési tajékoztato a

https:/ / multicontact.eu/belso-visszaeles-bejelentesi-felulet/ linken érhetd el.
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6. A bejelentések értékelése

A Bejelent6védelmi felel6s a bejelentés befogadasat kovetSen rogziti a bejelentés
lényegi tartalmat, f6bb adatait, a bejelentés érdemi értékeléséhez sziikséges lépéseket,
ezentul a bejelentés vizsgalatdra vonatkozo feltételek fennallasat, igy kiilonosen azt,
hogy a bejelentést arra jogosult személy tette-e meg és a bejelentés megtételére
jogszertien kertilt-e sor. A bejelentés el6zetes értékelését a bels6 visszaélés- bejelentési
rendszer tizemeltetGje frdsban rogziti.

A bejelentés megtétele akkor jogszerti, hogyha:

e a bejelent6 a bejelentését a jelen Szabélyzat szerinti visszaélés-bejelentési
rendszerek valamelyikén, az e Szabdlyzatban meghatdrozott szabalyok szerint
tette meg,

e a bejelent6 a bejelentéssel érintett kortilményekre vonatkoz6, bejelentett
informaciét a munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével Osszefliggésben -
ideértve a jogviszony létesitésével kapcsolatos eljarast is - szerezte, és

e a bejelent6 alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett kortilményekre
vonatkozo, bejelentett informacié a bejelentés id6pontjdban valés volt.

A Dbejelentés megtételének jogszertiségét a Bejelentévédelmi felel6s a bejelentés
tartalmanak, a bejelentéshez csatolt mellékletek, bizonyitékok vizsgalata alapjan
allapitia meg. Amennyiben az el6zetes értékelés soran a bejelentés megtételének
jogszerlisége kétséget kizdr6an nem allapithaté meg, a Bejelentévédelmi felel6s az erre
vonatkoz6 informaciok szolgéltatdsara hivja fel a bejelent6t. Amennyiben a bejelentés
megtételének jogszertitlenségére csak a vizsgalat soran dertil fény, a Bejelentévédelmi
felel6s a rosszhiszemi bejelentésekre iranyadé szabélyok szerint jar el a bejelent6
rosszhiszemtiségérol valé tudomésszerzést kovetSen.

A jogszertitleniil megtett bejelentést szintén értékelni és vizsgalni kell, azonban ebben
az esetben a bejelent6t nem illeti meg a Panasz torvényben meghatarozott védelem
(8.1. pont).

7. A bejelentések kivizsgalasa

7.1. A bejelentések kivizsgalasanak hatarideje

A Bejelentévédelmi felel6s a bejelentésben foglaltakat a kortilmények &ltal lehet6vé
tett legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétsl szamitott 30

(harminc) napon beliil kivizsgélja. E hataridé6t kiilonosen indokolt esetben, a bejelent6
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egyideji tdjékoztatasa mellett lehet meghosszabbitani.

A Dbejelent6t ebben az esetben a kivizsgalds varhat6é id6pontjarél és a kivizsgélas
meghosszabbitdsa indokairol kell tajékoztatni.

A Dbejelentés kivizsgaldasanak és a bejelent6 tajékoztatdsanak hatdrideje a
meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a 3 (harom) hénapot.

7.2. Kapcsolattartas a bejelentével

A bejelentés kivizsgalasa sordn a Bejelent6védelmi felel6s kapcsolatot tart a
bejelent6vel, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas
tisztazasara, valamint tovabbi informéacidok rendelkezésre bocsatasara, az érdemi
vizsgédlat sordn a bejelentésben foglaltak alatdmasztasdra szolgalé bizonyitasi
eszkdzok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelent6t. Amennyiben a bejelent6 a
sziikséges tdjékoztatast, felvilagositist megtagadja, a Bejelent6védelmi felelés a
bejelentést hianyos tartalma alapjan intézi el.

A Bejelent6védelmi felel6s a bejelentést a MultiContact Consulting Kift.
tigyvezetSjének tovabbitja, de a bejelentd6 azonositdsat lehet6vé tevd adatok
tekintetében titoktartasra koteles, ezért a bejelentésnek a bejelent azonositasat lehetévé
tevé adatot nem tartalmazé kivonatéat kiildi meg a MultiContact Consulting Kft.
tugyvezetSjének, kivéve, ha titoktartasi kotelezettsége aldl a bejelents el6zetesen,
irasban felmentést adott.

7.3. Vizsgalati terv

A Bejelent6védelmi felels a bejelentés tartalma alapjan vizsgalati tervet készit, amely

tartalmazza:

* a vizsgalati cselekmények, intézkedések meghatarozasat, azok
végrehajtasdnak modjat

e azegyes vizsgélati cselekmények végrehajtasdnak sorrendjét, id6pontjat,

e a vizsgélati cselekményekben résztvevd személyeket és a végrehajtasukért
felel6s személyek megnevezését,

e avizsgalati cselekmények végrehajtasdhoz sziikséges feltételek meghatarozasat.

A vizsgalati tervben meghatarozott vizsgalati cselekmények lehetnek kiilonosen:

e abejelentd, a bejelentésben érintett személy személyes meghallgatasa,
e abejelentésben érintett kiilsés személy meghallgatésa,
e a bejelentésben foglaltak érdemi vizsgédlatahoz sziikséges dokumentumok és
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informéciok bekérésére, igy a ténydllas tisztazasahoz és esetleges bizonyitashoz
sziikséges dokumentumok megismerése,

e a bejelentésben foglalt informéciok helytallésagarol valé meggy6z6dés érdekében
helyszin, példaul munkaéllomas megtekintése.

A bejelentésben érintett személy vagy kiils6s személy meghallgatasarol és helyszin
megtekintésérdl a vizsgalatot végz6 személy jegyzékonyvet vesz fel.

8. Intézkedések a bejelentés alapjan

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt kortilmények
helytall6sagat, és meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a
bejelentésben foglalt jogsértések, visszaélések, egyéb koriilmények orvoslasdra. A
Bejelent6védelmi felel6s ezeket az intézkedéseket intézkedési tervben rogziti.

Hogyha a bejelentés kivizsgdlasa sordn megéllapitdst nyer, hogy a bejelentés
megalapozott, tgy haladéktalanul intézkedni kell a jogszerd, illetve a kozérdeknek
megfelel6 allapot helyreéllitasarol vagy a sziikséges intézkedések megtételérsl, a
feltart hibdk okainak megsziintetésér6l, az okozott sérelem orvosldsarél, indokolt
esetben az illetékes hatdsagok el6tt torténé felel6sségre vonas kezdeményezésérol.
Hogyha a bejelentés alapjan biintetSeljards kezdeményezése indokolt, akkor
intézkedni kell a feljelentés megtételérol.

A Bejelent6védelmi felel6s a bejelentés kivizsgélasardl vagy annak mell6zésérdl és a
mell6zés indokardl, a bejelentés kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy
tervezett intézkedésekrdl a bejelent6t irdsban tajékoztatja.

A Bejelent6védelmi felel6s a bejelentés alapjan sziikséges intézkedések eredményét
Osszefoglalo jelentésben rogziti.

8.1. Intézkedések rosszhiszemii bejelentések esetén

Hogyha nyilvanval6va vélt, hogy a bejelent6 rosszhiszemtien, valétlan adatot vagy
informéciét kozolt és ezzel blincselekmény vagy szabdlysértés elkovetésére utalod
kortilmény mertiil fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara hataskorrel
rendelkezé szerv vagy személy részére at kell adni.

Hogyha alappal valészintisithets, hogy a bejelenté masnak jogellenes kart vagy egyéb
jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve
lefolytatdsara hatadskorrel rendelkezd szervnek vagy személynek kérelmére at kell
adni.

10



9. Bejelentés vizsgalatinak mell6zése

A bejelentés kivizsgéldsa mell6zhet6, hogyha
e abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

e abejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

e a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

e a kozérdek vagy a nyomods maganérdek sérelme a bejelentésben érintett
természetes személy, illetve jogi személy (a tovabbiakban egytitt: bejelentésben
érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredé korlatozasaval nem
allna ardnyban.

A bejelentés elutasitasa esetén a Bejelentévédelmi felel¢s haladéktalanul tajékoztatja a
bejelent6t, hogy bejelentésével - annak jellege szerint - mely szervhez, hatésaghoz
fordulhat.

10. Bejelentésben érintett személyek jogai

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni
kell a bejelentésrél, a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megillet6 jogairdl,
valamint az adatai kezelésére vonatkozo szabalyokrol. A tisztességes eljaras
kovetelményének megfelelGen biztositani kell, hogy a bejelentésben érintett személy a
bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviselje tutjan is kifejtse, és azt
bizonyitékokkal tamassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatdsara
kivételesen, indokolt esetben kés6bb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatas
meghitsitana a bejelentés kivizsgalasat.

11. Adatkezelés

A Dbels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott a bejelentének, annak a
személynek, akinek a magatartdsa vagy mulasztdsa a bejelentésre okot adott, és annak
a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informéaciéval rendelkezhet, a
bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetlentil sziikséges személyes adatai kizarolag a
bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezé magatartds orvoslasa vagy
megsziintetése céljabol kezelhetSk, és a bejelentés kivizsgalasdban kozremitikods
bejelentévédelmi tigyvédnek, illetve kiils6 szervezet részére tovabbithatoak.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert tugy kell kialakitani, hogy a
személyazonossagat felfed6 bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy

személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg. A bejelentést
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kivizsgalo személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgédlat eredményeképpen
torténé formadlis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a
bejelentésben érintett személyre vonatkoz6 informéaciékat - a bejelentésben érintett
személy tdjékoztatasan tal - a foglalkoztatdé mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlentil sztikséges mértékben oszthatjak
meg.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt
megillets, a személyes adatok védelmére vonatkoz6 el6irasok szerinti, a
tdjékoztatashoz és hozzaféréshez valod joga gyakorldsa sordn a bejelent6 személyes
adatai nem tehet6k megismerhet6vé a tajékoztatast kér6 személy szamadra.

12. Nyilvantartas

A Bejelent6védelmi felel6s nyilvantartast vezet a beérkezé bejelentésekrdl, amelyben
rogziti:

e a bejelentés beérkezésének idejét és modjat,

e a bejelentés azonositészamat,

e abejelentés tartalmanak rovid osszefoglalasat,

e abejelentés mell6zésének tényét, ennek indokat,

e abejelentés alapjan indult vizsgélat lefolytatasanak tényét,

e avizsgalat eredményeként késziilt 6sszefoglalé jelentés f6bb megéallapitasait.

Jelen szabalyzat 2024. év februar honap 01. napjatél hatalyos.

Budapest, 2024.02.01.
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